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1.1

1.1

3.1

4.1

5.1

6.1

SECCION |

INSTRUCCIONES A LOS LICITANTES

A. Introducciéon

Fuente de los recursos

Los recursos corresponden a subsidio ordinario, recursos autogenerados o fondos especiales
que ejerza el Sistema de Educaciéon Media Superior.

Licitantes elegibles

Esta convocatoria se extiende a empresas debidamente constituidas, con domicilio en el

territorio hacional, que estén en posibilidad de participar en la contratacién de los servicios de
una de viajes para la adquisicién de boletos de pasaje aéreo y terrestre nacional asi como

servicios de hospedaje, para proyectos de las dependencias de la Direccion General del

Sistema de Educacién Media Superior.

Servicios incluidos

Todos los servicios descritos en la Seccion 111 catalogos de conceptos de las presentes bases.

Costos de la licitacion

El licitante sufragara todos los costos relacionados con la preparacién y presentacion de su
propuesta, y el Sistema de Educacién Media Superior no sera responsable, en ninglin caso por
dichos costos, cualquiera que sea la forma en que se realice la licitacién o su resultado.

Restricciones

Las personas que se encuentren en alguno de los supuestos establecidos en el articulo 29 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la Universidad
de Guadalajara, no podran participar en la licitacion.

B. Documentos de la licitacion

Informacién contenida en los documentos de la licitacion
Las condiciones contractuales, ademas de los documentos de la licitacion incluyen:
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l. Instrucciones a los licitantes,

I1. Condiciones generales,

1. Catélogo de conceptos,

V. Carta de seriedad de la propuesta,
V. Carta compromiso.

6.2. El licitante deberd examinar todas las instrucciones, formularios, condiciones y
especificaciones que figuren en los documentos de la licitacion. Si el licitante “no” incluye toda
la informacién requerida en las bases de la licitacion o presenta una propuesta que no se
ajusta sustancialmente en todos sus aspectos a dichos documentos, el resultado sera el
“rechazo de su oferta”.

7. Aclaracion de las Bases de la Licitacion

7.1 Cualquier licitante inscrito puede solicitar aclaraciones sobre las bases de la licitacion, para lo
cual se llevara a cabo una junta de aclaraciones, con caracter de obligatoria, misma que
se celebrara el dia 02 de junio de 2015 a las 11:00 horas, en el Sala de Juntas anexa al
Auditorio del Sistema de Educaciéon Media Superior de la Universidad de Guadalajara situada
en el ler. (primer) piso del edificio “Valentin Gémez Farias” del Sistema de Educacion Media
Superior de la Universidad de Guadalajara, ubicado en la calle Liceo No. 496, Colonia Centro,
Guadalajara, Jalisco.

Para llevar a cabo esta reunién, los participantes deberan enviar sus preguntas por correo electronico,
en archivo de Word, a mas tardar el dia 29 de mayo de 2015 a las 15:00 horas a la siguiente direccion:

Jose.mercado@sems.udg.mx

Cualquier modificacion a las bases de la licitacion, derivada del resultado de la junta de aclaraciones,
sera considerada como parte integrante de las propias bases de la licitacion.

A la empresa participante que no asista a la junta de aclaraciones, por medio de su representante
legal, no obstante haber adquirido las bases de la licitacion, le sera desechada su propuesta.

8. Modificacién de los documentos de la licitacion

8.1 El Sistema de Educacién Media Superior podra, por cualquier causa y en cualquier momento,
antes de que venza el plazo para la presentacion de propuestas, modificar las bases de la
licitacion, mediante enmienda, ya sea por iniciativa propia o en atencién a una aclaraciéon
solicitada por un licitante interesado.

8.2 Las enmiendas seran notificadas por escrito, enviadas mediante correo electrénico, a todos
los licitantes y seran obligatorias para ellos.
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8.3 El Sistema de Educacion Media Superior podra, a su discrecién, prorrogar el plazo para la
presentacion de ofertas a fin de dar a los licitantes tiempo razonable para tomar en cuenta en
la preparacién de sus ofertas por las enmiendas hechas a las bases de la licitacion.

C. Preparacion de las Propuestas
9. Idioma

9.1 La propuesta que prepare el licitante y toda la correspondencia y documentos relativos a ella
que intercambien el licitante y el Sistema de Educacion Media Superior, debera redactarse en
espafiol; en todo caso, cualquier material impreso que proporcione el ofertante en otro idioma,
debera ser acompafiado de una traduccién al espafiol de las partes pertinentes de dicho
material impreso, la cual prevalecera a los efectos de interpretacion de la propuesta.

10. Descripcion de los servicios a adquirir

10.1  El licitante elaborara su propuesta en papel membretado de la empresa, en la cual describira
los servicios a suministrar, de acuerdo con el catdlogo de conceptos de la Seccion 111 de las
presentes bases asi como al formato ejemplificado en este punto.

Propuesta econémica Partida 1

Concepto Comisién
Expedicion de $
boleto aéreo
Re-expedicion de $
boleto aéreo
Tramite por cambio $
de boleto aéreo
Tramite por $
reembolso

Porcentaje de Bonificacién por cada
determinado monto de boletos
adquiridos

Monto Porcentaje

Las comisiones siempre deberan facturarse en forma diferenciada del concepto que cubra el
costo de los servicios por el prestador directo.

Propuesta econémica Partida 2

Concepto Comisién
Expedicion de clave de $
confirmacién de hospedaje o cupén
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Tramite por cambio o cancelacion $
de reservacion de hospedaje o
cupén

Porcentaje de Bonificacion por cada determinado
monto de noches adquiridas
Monto Porcentaje

Las comisiones siempre deberan facturarse en forma diferenciada del concepto que cubra el
costo de los servicios por el prestador directo.

Propuesta econémica Partida 3

Concepto Comisién

Expedicion de boleto de transporte $

0 servicio terrestre

Re-expedicion de boleto de $
transporte o servicio terrestre

Tramite por cambio de boleto de $
transporte o servicio terrestre

Tramite por reembolso $

Las comisiones siempre deberan facturarse en forma diferenciada del concepto que cubra el
costo de los servicios por el prestador directo.

10.2  El licitante debera cotizar todas las partidas, la adjudicacion se hara al participante que cotice
todas las partidas y que cumpla con todos los requisitos solicitados

11. Requisitos para el licitante

11.1  Los licitantes deberan ser compaiias legalmente establecidas en territorio nacional con
actividad de agencia de viajes.

11.2  En caso de no apegarse a cualquiera de los requisitos solicitados en la convocatoria y a las
presentes bases, serd motivo de descalificacion de la propuesta.

11.3  Cabe mencionar que en el contrato que se suscriba entre las partes, se incorporaran a los
requisitos y demas condiciones planteadas en este documento.

13.4  La circunstancia de que el licitante adjudicado no cumpla con la suscripciéon del contrato o lo
dispuesto en las clausulas del mismo, constituird causa suficiente para la anulacién de la
adjudicacion, en cuyo caso el Sistema de Educacion Media Superior podra adjudicar el contrato
al licitante cuya oferta fue la siguiente mejor evaluada, o convocar a un nuevo concurso por
invitacion.
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13.5  El contrato tendra vigencia del 01 de julio al 31 de diciembre del 2015.

14. Precios

14.1  El licitante indicara los precios unitarios y totales de su propuesta, de acuerdo al catalogo de
conceptos de la presente licitacion.

14.2  Precio fijo. Los precios cotizados por el ofertante seran fijos y no estaran sujetos a variacién
por ningn motivo. No se consideraran las ofertas presentadas con cotizaciones de precios
variables por no ajustarse a los documentos de la licitacion y en consecuencia, seran
rechazadas.

15. Moneda en la que se expresara la propuesta

15.1  El licitante debera cotizar en moneda nacional.

16. Garantias

16.1  El licitante debera garantizar la seriedad de su propuesta, mediante carta original en papel
membretado de la empresa, firmada por el representante legal, conforme al modelo que se
adjunta en la Seccion 1V de estas bases.

16.2  El licitante adjudicado debera contratar a favor de la Universidad de Guadalajara una fianza,
correspondiente al 10% del monto total adjudicado en el contrato respectivo, para asegurar
su debido cumplimiento.

17. Periodo de validez de la propuesta

17.1  El participante debera de especificar la vigencia o el periodo de validez de su propuesta la cual
debera de tener una validez de 30 dias. Se adjunta modelo de carta en la Seccién V de
estas bases, la cual debera presentar original en papel membretado de la empresa, firmada
por el representante legal.

18. Formato y firma de la propuesta

18.1 El paquete original de la propuesta deberd estar firmado con tinta indeleble, por el
representante legal, en todas las hojas que lo integran, asi como los documentos anexos al
mismo y organizado, marcando cada seccién con separadores de la siguiente manera:

A) Propuesta de servicios

Al Descripcion de los servicios requeridos, por partida, de acuerdo al catdlogo de
conceptos de la Seccion 111 de las bases.

A2 Documentos y demas informacién requerida en los requisitos a los licitantes del
catalogo de conceptos y en general en las bases de la licitacion.
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A3 Bases y anexos de la licitacion, firmados en todas sus hojas por el representante legal
de la empresa, en sefial de aceptacion de las mismas.

B) Propuesta econémica:

B.1 Propuesta econdémica, con base en las partidas de la Secciéon 111 Catalogo de
Conceptos de las bases.

B.2 Carta de seriedad de la propuesta.
B.3 Carta compromiso.

18.2  El participante presentara (1) un ejemplar original de la propuesta, la cual no debera contener
textos entre lineas, borrones, tachaduras ni enmendaduras.

D. Presentacion de Propuestas
19. Sellado y marca de propuesta

19.1 La oferta serd colocada dentro de un sobre que el participante debera cerrar y marcar
respectivamente.

19.2  El sobre:
a) Estara rotulado con la siguiente direccion:

Sistema de Educacion Media Superior de la Universidad de Guadalajara
Domicilio: Liceo 496 Esq. Juan Alvarez

Atencién: Mtra. Adriana Lorena Fierros Lara

Secretario Ejecutivo del Comité de Compras y Adquisiciones del Sistema de
Educaciéon Media Superior

Indicara: Propuesta para la licitacién No. LI-SEMS-013-2015 denominada CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE
PASAJE AEREO Y TERRESTRE NACIONAL, AST COMO SERVICIOS DE HOSPEDAJE, PARA
PROYECTOS DE LAS DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA DE
EDUCACION MEDIA SUPERIOR, y la frase “NO ABRIR ANTES DE LAS 14:00 HORAS DEL DIA 05
DE JUNIO DE 2015".

c) Si el sobre no fuese sellado y marcado siguiendo las instrucciones establecidas en estas bases,
el Sistema de Educacién Media Superior, no asumira responsabilidad alguna en caso de que la
oferta sea traspapelada o abierta prematuramente.

20. Plazo para la presentacion de ofertas

20.1 Las ofertas deberan ser presentadas en la Sala de Juntas anexa al Auditorio del Sistema de
Educaciéon Media Superior de la Universidad de Guadalajara situada en el ler. (primer) piso
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del edificio “Valentin Gémez Farias” del Sistema de Educacién Media Superior de la Universidad
de Guadalajara, ubicado en la calle Liceo No. 496, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco.; antes
de las 14:00 horas del 05 de junio de 2015.

20.2  El Sistema de Educacién Media Superior podra, a su discrecion, prorrogar el plazo para la
presentacion de propuestas, mediante la enmienda de los documentos de la licitacién, en cuyo
caso todos los derechos y obligaciones de la Universidad de Guadalajara y de los licitantes
anteriormente sujetos a plazo original quedaran en adelante sujetos a los nuevos plazos que
al efecto se establezcan.

21. Propuestas tardias

21.1  Toda propuesta que se presente después del plazo y hora fijada para su recepcién no sera
considerada y se devolvera sin abrir al participante.

22. Modificacién, sustitucién y retiro de propuestas

22.1 Una vez presentadas las propuestas, ninguna de ellas, podra ser modificada, sustituida,
retirada o negociada.

22.2  Todos los documentos presentados dentro del sobre seran conservados por el Sistema de
Educacion Media Superior como constancia de su participacion en la licitacion.

E. Apertura y evaluacién de propuestas
23. Apertura de propuestas

23.1  El Sistema de Educaciéon Media Superior abrira las propuestas en sesion publica el dia 05 de
junio de 2015 a las 14:00 horas, en la Sala de Juntas anexa al Auditorio del Sistema de
Educacion Media Superior de la Universidad de Guadalajara situada en el ler. (primer) piso
del edificio “Valentin Gémez Farias” del Sistema de Educacién Media Superior de la Universidad
de Guadalajara, ubicado en la calle Liceo No. 496, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco.

23.2  El Sistema de Educaciéon Media Superior elaborara el acta de presentacién y apertura de las
propuestas, en la que se hara constar las ofertas recibidas, la falta de cualquier documento de
la licitacién, asi como las que hubieren sido rechazadas y las causas que lo motivaron, la cual
debera ser firmada por los asistentes, entregandoles copia de la misma. La falta de firma de
algun participante no invalidara su contenido y efectos, poniéndose a partir de esa fecha a
disposicion de los que no hayan asistido, para efecto de su notificacion.

24. Aclaraciéon de propuestas

24.1  Afin de facilitar la revisién, evaluacién y comparacién de propuestas, el Sistema de Educacion
Media Superior podrd, a su discrecion, solicitar a cualquier licitante las aclaraciones de su
oferta.

25. Revision, evaluacién y comparacion de las propuestas
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25.1  El Sistema de Educaciéon Media Superior examinara las propuestas para determinar si estan
completas, si contienen errores de calculo, si los documentos han sido debidamente firmados
y si, en general, las propuestas cumplen con los requisitos establecidos en las presentes bases.

25.2  Los errores aritméticos seran ratificados de la siguiente manera: si existiera una discrepancia
entre un precio unitario y el precio total que resulte de multiplicar ese precio unitario por las
cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el precio total sera corregido. Si
existiera una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en palabras.
Si el licitante no aceptara la correccion, su propuesta serd rechazada.

25.3 La comparaciéon de las propuestas, se hard tomando en cuenta el cumplimiento de la
convocatoria, las bases, la junta de aclaraciones, los antecedentes de prestacion de servicios
anteriormente prestados, los tiempos de entrega, asi como los precios propuestos por cada
licitante, los cuales incluirdn todos los costos, comisiones y los derechos e impuestos
aplicables.

25.4  El Sistema de Educacién Media Superior seleccionard a un solo participante para todas las
partidas, ya que la evaluacién y la adjudicacion de las propuestas se realizara por el conjunto
de las partidas del Catalogo de Conceptos.

25.5 El Sistema de Educaciéon Media Superior podra integrar una comision técnica, integrada por
las dependencias e instancias que se considere conveniente para hacer el andlisis de las
propuestas, para lo cual se llevara a cabo una evaluacién y se elaborara un dictamen donde
se asentard el resultado de la evaluacion, en caso de que algun participante no cumpla con la
descripcion solicitada se asentara en el dictamen las causas y se desecharan las propuestas
que no cumplan con los requisitos establecidos en las presentes bases.

25.6  El Comité de Compras y Adquisiciones del Sistema de Educaciéon Media Superior evaluara y
comparard las ofertas previamente consideradas solventes porque cumplen con los requisitos
de las bases.

25.7 Al evaluar la oferta, el Comité de Compras y Adquisiciones del Sistema de Educacién Media
Superior tendra en cuenta el precio ofertado y el cumplimiento de los requisitos solicitados.

26. Comunicaciones con la Universidad de Guadalajara

26.1  Ningun licitante se comunicara con el Sistema de Educacién Media Superior sobre ningn
aspecto de su propuesta a partir del momento en el que se le entreguen las bases y hasta el
momento de la adjudicacion, salvo la participacion y asistencia en la junta de aclaraciones
indicada en el punto 7 de las presentes bases.

26.2  Cualquier intento, por parte de un participante, de ejercer influencia sobre las decisiones del
Comité de Compras y Adquisiciones del Sistema de Educacién Media Superior, en la evaluacion
y comparacion de ofertas, podra dar lugar al rechazo de su propuesta. Los casos en que se
considere que ha existido influencia estaran determinados por el criterio del Sistema de
Educacion Media Superior.

Calle Liceo 496, edificio Valentin Gémez Farias, Colonia Centro, 44100.
Guadalajara, Jalisco, México, Tel. 39 42 41 00, extension 14443
www.sems.udg. mx

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.sems.udg.mx
http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

SISTEMA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES

F. Adjudicacion del Contrato

27. Criterios para la adjudicacion

27.1  El Sistema de Educaciéon Media Superior adjudicara el contrato al licitante cuya oferta se ajuste
sustancialmente a los documentos de la licitacion y haya sido evaluada como la mejor, a
condicibn que, ademas se haya determinado que esté calificado para cumplir
satisfactoriamente el contrato.

28. Derecho del Sistema de Educaciéon Media Superior de aceptar cualquier propuesta
y rechazar cualquiera (todas las) propuesta (s).

28.1  El Sistema de Educacion Media Superior se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier
propuesta, asi como el de declarar desierta la licitacion y rechazar todas las propuestas en
cualquier momento, con anterioridad a la adjudicacién, sin que por ello incurra en
responsabilidad alguna respecto al licitante o los licitantes afectados por esta decision y/o
tenga la obligaciéon de comunicar los motivos de la accién del Sistema de Educacién Media
Superior.

28.2  Los acuerdos, disposiciones y decisiones tomadas por los miembros del Comité de Compras y
Adquisiciones del Sistema de Educacién Media Superior con respecto al resolutivo de la
licitacion, seran inapelables.

28.3  El Comité de Compras y Adquisiciones del Sistema de Educacién Media Superior tendra la
facultad de decidir sobre cualquier controversia que pudiera presentarse durante el desarrollo
de la licitacién y de aplicar la normatividad universitaria.

29. Notificacién de la adjudicacion
29.1 Antes de la expiracion del periodo de validez de la oferta, el Sistema de Educacién Media

Superior, notificara a los licitantes, a través del acta de lectura de fallo, el fallo emitido por el
Comité de Compras y Adquisiciones del Sistema de Educacién Media Superior.

29.2  El contrato se entendera perfeccionado hasta el momento en que sea suscrito el mismo por
los representantes legales de las partes.

29.3 A partir de la misma fecha del acta de lectura de fallo, la misma estara disponible en Sistema
de Educacién Media Superior, para los licitantes que no hubieran asistido al acto de la lectura
del fallo.

30. Firma del contrato
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30.1 Desde el momento en que reciba el formulario de contrato, el licitante adjudicado tendra 48
horas para firmarlo y devolverlo al Sistema de Educacién Media Superior.

Seccion 1.
CONDICIONES GENERALES

1. Entrega y documentos

1.1 El licitante suministrara los servicios de acuerdo a lo dispuesto por el Sistema de Educacién
Media Superior, en el catalogo de conceptos y en el contrato de servicios, para lo cual debe
especificar en su propuesta el alcance de los servicios para cada una de las partidas.

1.2 El licitante que requiera parte o la totalidad de la informacion de caracter comercial presentada
en virtud de este procedimiento, se clasifique con caracter de confidencial, debera de presentar
la carta correspondiente en la que se especifique tal situacion, de conformidad con la Ley de
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

2. Pago

a. El pago se realizard en moneda nacional, contra la entrega de la (o las) factura(s)
original(es) que cumpla(n) todos los requisitos fiscales en vigor.

b. La entrega de los servicios se realizara conforme sea requerido por el Sistema de
Educaciéon Media Superior, para cada uno de los eventos; el pago de los servicios se
realizard de manera mensual de conformidad con los servicios recibidos en el mes
inmediato anterior.
3. Precios

3.1 Los precios facturados por el proveedor, por los servicios prestados de conformidad al contrato,
no seran mayores a los que haya cotizado en su propuesta.

4. Modificaciones al contrato

4.1 Toda variacion o modificacion de los términos del contrato deberd efectuarse mediante
adendum o convenio modificatorio firmado por las partes.

5. Resoluciéon por incumplimiento
5.1 El Sistema de Educacién Media Superior podra, sin perjuicio de los demas recursos que tenga

en caso de incumplimiento del contrato por el proveedor, terminar el contrato en todo o en
parte mediante notificacion escrita al licitante, si:
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a) El proveedor no cubre a satisfaccion LOS SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES
PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE PASAJE AEREO Y TERRESTRE
NACIONAL, ASI COMO SERVICIOS DE HOSPEDAJE, PARA PROYECTOS DE
LAS DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA DE
EDUCACION MEDIA SUPERIOR.

b) El proveedor no cumple cualquier otra de sus obligaciones establecidas en el
contrato.
c) En caso de incumplimiento por causa imputable al proveedor, se obligara al

pago de una pena del 1%, por cada dia que transcurra, hasta el 10%, misma
que se establecera en el contrato respectivo.

5.2 El proveedor sera sancionado de acuerdo al Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios de la Universidad de Guadalajara y a lo estipulado en el Cédigo Civil
vigente en el Estado de Jalisco, por incumplimiento del contrato, asi como el pago de los dafios
y perjuicios que estos ocasionen al Sistema de Educacion Media Superior.

6. Resolucién por insolvencia

6.1 El Sistema de Educacién Media Superior podra terminar anticipadamente el contrato con el
proveedor en cualquier momento mediante notificacién por escrito, sin indemnizacién alguna
a la misma, si ésta fuese declarada en concurso mercantil o insolvente siempre que dicha
terminacion no perjudique o afecte derecho alguno a accién o recurso, que tenga o pudiera
tener la Universidad de Guadalajara.

7. Revocaciéon por conveniencia

7.1 El Sistema de Educacion Media Superior podra, en cualquier momento, terminar total o
parcialmente el contrato por razones de conveniencia, mediante notificacion escrita al
proveedor adjudicado. La notificacién indicard que la terminacién se debe a conveniencia de
la Universidad de Guadalajara, el alcance del suministro que se haya completado y la fecha a
partir de la cual la terminacién entrara en vigor.

8. Idioma.

8.1 El contrato se redactara en idioma espariol.

9. Leyes aplicables

9.1 La interpretacion del contrato se hard de conformidad con las leyes vigentes del Estado de
Jalisco.

10. Notificaciones
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10.1  Toda notificacién entre las partes, de conformidad con el contrato se haran por escrito a la
direccién especificada para tal fin en las condiciones especiales del contrato, que en su caso
se establezcan.

Contratante:

Universidad de Guadalajara

Av. Juarez 976
Atencidn: Secretario Ejecutivo del Comité de Compras y Adjudicaciones del
Sistema de Educacién Media Superior.
Liceo 496, Col. Centro, Guadalajara, Jalisco.

10.2  La notificacién entrara en vigor en el momento de su entrega o en la fecha de entrada en vigor
que se especifique en la notificacion, si dicha fecha fuese posterior.

SECCION 111
CATALOGO DE CONCEPTOS

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA ADQUISICION
DE BOLETOS DE PASAJE AEREO Y TERRESTRE NACIONAL, AST COMO SERVICIOS DE
HOSPEDAJE, PARA PROYECTOS DE LAS DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION GENERAL DEL
SISTEMA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR.

Los servicios que se solicitan son:

Partida 1-. Reservacion y expedicion de boletos de avién para el personal que el Sistema de Educacion
Media Superior le comunique.

Partida 2-. Reservacion y expedicion de cupén de servicios de hospedaje para el personal que el
Sistema de Educacion Media Superior le comunique.

Partida 3-. Reservacion y expedicion de boletos o de servicios de transportacion terrestre para

personal que el Sistema de Educacién Media Superior le solicite.

Especificaciones:

Partida 1: Reservacion y expedicion de boletos de avion para el personal que el Sistema
de Educaciéon Media Superior le comunique.

Monto méaximo de expedicion y pago de boletos de avién: $ 27000,000.00
Monto minimo de expedicién y pago de boletos de avién: $ 800,000.00

Montos con IVA incluido
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1.1 Verificar que el personal que solicite los pasajes aéreos sea el autorizado por el Sistema de
Educaciéon Media Superior a través del listado que ésta le proporcione, el cual incluird: cédigo de
empleado, nombre completo, cargo y firma correspondiente.

1.2 Mantener bajo resguardo el nombre y la firma del personal autorizado mencionado en el punto

1.3 Manifestar mediante carta membretada que tiene la capacidad suficiente para dotar los boletos
de transportacion aérea que le sean requeridos con caracter de urgente las 24 horas del dia, los 365
dias del afio durante toda la vigencia del contrato.

1.4 Manifestar, mediante carta membretada, el horario en que efectuara las reservaciones,
autorizaciones de boletos electrénicos y entrega de boletos al Sistema de Educacion Media Superior
durante los 365 dias del afio. Asi como los correos electrénicos, las lineas telefénicas directas y lineas
celulares disponibles en todo momento, para que el personal autorizado del Sistema de Educacion
Media Superior pueda realizar las consultas y solicitudes de expedicion de pasajes.

1.5 Designar mediante carta membretada a un ejecutivo de cuenta disponible las 24 horas los 365
dias del afio, el cual sera el enlace con el Sistema de Educacion Media Superior. Asimismo, se debera
proporcionar los datos de contacto de una persona distinta al ejecutivo para atenciéon en casos
extraordinarios que tenga la capacidad de decision para resolver cualquier contingencia tanto
administrativa como operativa que se presente durante la vigencia del contrato especifico.

1.6 Notificar por escrito, por lo menos con 3 dias naturales de anticipacién, cualquier cambio de
Ejecutivo de cuenta o en los datos de contacto referidos en el punto anterior.

1.7 El Sistema de Educacion Media Superior podra solicitar el servicio a través de teléfono o correo
electroénico.

1.8 Una vez recibida la solicitud, el proveedor adjudicado informara en un plazo maximo de una
hora al usuario a través de un correo electrénico las tarifas mas econémicas disponibles en el mercado,
asi como descuentos y promociones a nivel nacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la
reservacion, proporcionando cuando menos dos opciones por lo menos de itinerarios, tarifas y sanciéon
por cambio de itinerario, al tiempo que debera informar oportunamente sobre las promociones, asi
como los beneficios adicionales, con todas y cada una de las restricciones que ellas conlleven.

Se debera privilegiar aquellas aerolineas cuyo indice de puntualidad sea mayor, dicho indice se
obtendra en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes/Aeronautica Civil/Estadisticas.

1.9 El proveedor adjudicado debera confirmar en un maximo de una hora las reservaciones
aplicadas asi como sus restricciones, remitiendo en su caso las claves de reservacion.

1.10 Laentrega de pasajes de avion o claves de confirmacion se realizara via correo electrénico 30
minutos posteriores autorizada la compra.
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1.11 El proveedor adjudicado debera proporcionar informacién al momento de realizar la compra
de pasaje de avion sobre: costo, clase tarifaria, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje
aéreo establecidas por la linea aérea.

1.12 Cuando el proveedor adjudicado realice cobros por cargo por comisién por pasaje emitido, en
boletos de viaje redondo sera considerado un solo cargo por comisién, sea de la misma o diferente
aerolinea.

1.13 El proveedor adjudicado incluird en su oferta en todo momento las tarifas mas econémicas
disponibles en el mercado. Considerando lo estipulado en el punto 1.8.

1.14 En caso de algin cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio respecto de las
reservaciones solicitadas, apoyar al personal comisionado y al personal que el Sistema de Educacién
Media Superior le designe para tal efecto, para asegurar que el comisionado llegue a su destino.

1.15 Realizar cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional antes de expedir el boleto, previa
solicitud del responsable designado por el Sistema de Educacién Media Superior.

1.16 Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el personal del Sistema de Educacion Media
Superior comisionado de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada una de las lineas
aéreas y conforme a las tarifas contratadas.

1.17 Especificar en su propuesta de prestacion de servicios el tiempo maximo para obtener el
reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por el Sistema de Educacién Media Superior, el cual no
debera exceder de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud.

1.18 Tramitar el reembolso a través de notas de crédito a nombre del Sistema de Educacion Media
Superior de la Universidad de Guadalajara cuando los pasajes aéreos asi lo permitan de acuerdo a las
politicas de las lineas aéreas, para ser utilizados en la adquisicién de nuevos pasajes aéreos.

1.19 Realizar modificaciones, transferencias o reembolso del pasaje aéreo, nicamente a solicitud
expresa del personal autorizado por el Sistema de Educacién Media Superior para realizar dichas
acciones y solo a las cuentas institucionales registradas para tales efectos.

1.20 El proveedor adjudicado debera presentar un reporte mensual de los servicios proporcionados
al personal que el Sistema de Educaciéon Media Superior indique. El reporte debera presentarse dentro
de los primeros quince dias del mes siguiente a aquel que se reporta y el contenido del cual debera
reflejar lo siguiente para cada vuelo, que podra ser modificado en su formato y rubros durante la
vigencia del contrato conforme lo solicite el Sistema de Educacién Media Superior:

- Nombre del viajero,
- Fecha de viaje

- Destino

- Ruta utilizada.

- Linea aérea.

- Tipo de tarifa.
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- Costo tarifa.

- Numero de boleto.
- Observaciones.

- Ahorros

1.21 Entregar al personal que designe el Sistema de Educacion Media Superior para tal efecto, un
informe mensual que detalle:
- Las cancelaciones y reembolsos gestionados.

Partida 2-. Reservacion y expedicion de cupén de servicios de hospedaje para el personal
que el Sistema de Educacion Media Superior le comunique.

Monto méximo, para la reservacién de servicios de hospedaje: $ 400,000.00
Monto minimo, para la reservacién de servicios de hospedaje: $ 150,000.00
Montos con IVA incluido.

2.1 Verificar que el personal que solicite hospedaje sea el autorizado por el Sistema de Educacion
Media Superior a través del listado que ésta le proporcione, el cual incluird: cédigo de empleado,
nombre completo, cargo y firma correspondiente.

2.2 Mantener bajo resguardo el nombre y la firma del personal autorizado mencionado en el punto
1.1.

2.3 Manifestar mediante carta membretada que tiene la capacidad suficiente para reservar los
servicios de hospedaje que le sean requeridos con caracter de urgente las 24 horas del dia, los 365
dias del afio durante toda la vigencia del contrato.

2.4 Manifestar, mediante carta membretada, el horario en que efectuara las reservaciones,
autorizaciones del servicio de hospedaje al Sistema de Educacion Media Superior durante los 365 dias
del afio. Asi como los correos electrénicos, las lineas telefénicas directas y lineas celulares disponibles
en todo momento, para que el personal autorizado del Sistema de Educaciéon Media Superior pueda
realizar las consultas y solicitudes de hospedaje.

2.5 Designar mediante carta membretada a un ejecutivo de cuenta, disponible las 24 horas los
365 dias del afio, el cual sera enlace con el Sistema de Educacién Media Superior. Asimismo, se debera
proporcionar los datos de contacto de una persona distinta al ejecutivo para atenciéon en casos
extraordinarios y que tenga la capacidad de decision para resolver cualquier contingencia tanto
administrativa como operativa que se presente durante la vigencia del contrato especifico.

2.6 Notificar por escrito, por lo menos con 3 dias naturales de anticipacion, cualquier cambio de
Ejecutivo de cuenta o en los datos de contacto referidos en el punto anterior.
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2.7 El Sistema de Educacion Media Superior podra solicitar el servicio a través de teléfono o correo
electronico.

2.8 Una vez recibida la solicitud, el proveedor adjudicado informara al usuario a través de un
correo electrénico las tarifas mas econémicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y
promociones a nivel nacional que ofrecen las cadenas hoteleras o marcas de hotel al momento de la
reservacion, proporcionando cuando menos dos opciones por lo menos de tarifas y sanciéon por
cancelacion, al tiempo que debera informar oportunamente sobre las promociones, asi como los
beneficios adicionales, con todas y cada una de las restricciones que ellas conlleven.

2.9 El Proveedor adjudicado ofrecera en todo momento las tarifas mas econémicas disponibles en
el mercado. Las tarifas de hospedaje se apegaran a los montos que el Sistema de Educacién Media
Superior le comunique para el personal, atendiendo la normatividad institucional aplicable. Los
servicios de hospedaje deberan atender las condiciones éptimas de logistica para los eventos tomando
en cuenta su ubicacién en términos de cercania a la sede, capacidad para albergar al conjunto del
personal que asiste o por condiciones de servicios adicionales como son: alimentos, transportacion
aeropuerto-hotel, etc.

2.10 El proveedor adjudicado debera confirmar en un maximo de una hora las reservaciones
aplicadas asi como sus restricciones, remitiendo en su caso las claves de reservacion.

2.11 La entrega de claves de confirmacién de hospedaje o cupones se realizard via correo
electrénico 30 minutos posteriores autorizada la compra.

2.12 El proveedor adjudicado debera proporcionar informacién al momento de realizar la compra
de noches de hospedaje sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones establecidas por la
cadena o marca de hotel.

2.13 En caso de algiin cambio imputable a las cadenas o marcas de hotel que prestan el servicio
respecto de las reservaciones solicitadas, apoyar al personal comisionado y al personal que el Sistema
de Educacién Media Superior le designe para tal efecto, para asegurar que el comisionado se hospede
en su destino.

2.14 Realizar cualquier cambio en las reservaciones de hospedaje, sin costo adicional antes de
expedir la confirmacién o cupdén de hospedaje, previa solicitud del responsable designado por el
Sistema de Educacion Media Superior.

2.15 Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el personal del Sistema de Educaciéon Media
Superior comisionado de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada una de las
cadenas o marcas de hotel y conforme a las tarifas contratadas.

2.16 Especificar en su propuesta de prestacion de servicios el tiempo maximo para obtener el
reembolso de las noches de hospedaje no utilizados por el Sistema de Educaciéon Media Superior, el
cual no debera exceder de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud.
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2.17 Tramitar el reembolso a través de notas de crédito a nombre el Sistema de Educacién Media
Superior, cuando asi lo permitan las politicas de las cadenas o marcas de hotel, para ser utilizados en
la reservacion de nuevos servicios.

2.18 Realizar modificaciones, transferencias o reembolso de noches de hospedaje, Unicamente a
solicitud expresa del personal autorizado por el Sistema de Educacion Media Superior para realizar
dichas acciones y solo a las cuentas institucionales registradas para tales efectos.

2.19 Ellicitante adjudicado debera presentar un reporte mensual de los servicios proporcionados al
personal que el Sistema de Educacién Media Superior indique. El reporte debera presentarse dentro
de los primeros quince dias del mes siguiente a aquel que se reporta y el contenido del cual debera
reflejar lo siguiente para cada hospedaje, mismo que podra ser modificado en su formato y rubros
durante la vigencia del contrato conforme lo solicite el Sistema de Educacién Media Superior

- Nombre de la persona

- Fecha de ingreso y salida
- Destino

- Cadena o marca de hotel
- Costo tarifa

- Ndmero de boleto.

- Observaciones.

- Ahorros

2.20 Entregar al personal que designe el Sistema de Educacion Media Superior para tal efecto, un
informe mensual que detalle:

- Las cancelaciones y reembolsos gestionados.
Partida 3: Reservacion y expedicion de boletos o de servicios de transportacion terrestre
para personal que el Sistema de Educacién Media Superior le solicite.
Monto méximo, para la reservacion y expedicion de boletos de trasporte terrestre: $ 50,000.00
Monto minimo, para la reservacion y expedicion de boletos de trasporte terrestre: $ 20,000.00

Montos con IVA incluido.
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3.1 Verificar que el personal que solicite los servicios de trasportacion terrestre sea el autorizado
por el Sistema de Educacién Media Superior a través del listado que ésta le proporcione, el cual incluira:
codigo de empleado, nombre completo, cargo y firma correspondiente.

3.2 Mantener bajo resguardo el nombre y la firma del personal autorizado mencionado en el punto
1.1.

3.3 Manifestar mediante carta membretada que tiene la capacidad suficiente para reservar los
servicios de trasportacion terrestre que le sean requeridos con caracter de urgente las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio durante toda la vigencia del contrato.

3.4 Manifestar, mediante carta membretada, el horario en que efectuara las reservaciones, de los
servicio de trasportacion terrestre a el Sistema de Educacion Media Superior durante los 365 dias del
afio. Asi como los correos electrénicos, las lineas telefénicas directas y lineas celulares disponibles en
todo momento, para que el personal autorizado del Sistema de Educacién Media Superior pueda
realizar las consultas y solicitudes de reservacién de trasportacion terrestre.

3.5 Designar mediante carta membretada a un ejecutivo de cuenta, disponible las 24 horas los
365 dias del afio, el cual sera enlace con la el Sistema de Educaciéon Media Superior. Asimismo, se
debera proporcionar los datos de contacto de una persona distinta al ejecutivo para atencién en casos
extraordinarios y que tenga la capacidad de decision para resolver cualquier contingencia tanto
administrativa como operativa que se presente durante la vigencia del contrato especifico.

3.6 Notificar por escrito, por lo menos con 3 dias naturales de anticipacién, cualquier cambio de
Ejecutivo de cuenta o en los datos de contacto referidos en el punto anterior.

3.7 El Sistema de Educacion Media Superior podra solicitar el servicio a través de teléfono o correo
electronico.

3.8 Una vez recibida la solicitud, el proveedor adjudicado informara al usuario a través de un
correo electrénico las mejores tarifas en categoria ejecutiva disponibles en el mercado, asi como
descuentos y promociones a nivel nacional que ofrecen las cadenas o marcas de servicios de
transportacion terrestre al momento de la reservacion, proporcionando cuando menos dos opciones
por lo menos de tarifas y sancién por cancelacion, al tiempo que debera informar oportunamente sobre
las promociones, asi como los beneficios adicionales, con todas y cada una de las restricciones que
ellas conlleven.

3.9 El proveedor adjudicado debera confirmar en un maximo de una hora las reservaciones
aplicadas asi como sus restricciones, remitiendo en su caso las claves de reservacion.

3.10 La entrega de claves de confirmacion de servicios de transportacion terrestre, boletos o
cupones se realizara via correo electrénico 30 minutos posteriores autorizada la compra.
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3.11 El proveedor adjudicado debera proporcionar informaciéon al momento de realizar la compra
de servicios de transportacion terrestre sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones
establecidas por la cadena o marca de servicios de transportacion terrestre.

3.12 El proveedor adjudicado ofrecera en todo momento los servicios disponibles con al menos dos
opciones. Las tarifas de servicios de transportacion terrestre se apegaran a los montos que el Sistema
de Educacién Media Superior le comunique para el personal, atendiendo la normatividad institucional
aplicable. Los servicios de transportacion terrestre deberan atender las condiciones éptimas de logistica
para los eventos.

3.13 En caso de algin cambio imputable a los servicios de transportacion terrestre que prestan el
servicio respecto de las reservaciones solicitadas, apoyar al personal comisionado y al personal que el
Sistema de Educacién Media Superior le designe para tal efecto, para asegurar que el comisionado
llegue a su destino.

3.14 Realizar cualquier cambio en las reservaciones de servicios de transportacion terrestre, sin
costo adicional antes de expedir la confirmaciéon de boleto o cupén, previa solicitud del responsable
designado por el Sistema de Educacién Media Superior.

3.15 Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el personal del Sistema de Educaciéon Media
Superior comisionado el Sistema de Educacion Media Superior de conformidad con los tiempos y cargos
establecidos por cada una de las cadenas o marcas de servicios de transportacion terrestre y conforme
a las tarifas contratadas.

3.16 Especificar en su propuesta de prestacion de servicios el tiempo maximo para obtener el
reembolso de los servicios de transportacion terrestre no utilizados por el Sistema de Educacion Media
Superior, el cual no debera exceder de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud.

3.17 Tramitar el reembolso a través de notas de crédito a nombre del Sistema de Educacién Media
Superior, cuando asi lo permitan las politicas de los servicios de transportacion terrestre, para ser
utilizados en la reservacién de nuevos servicios.

3.18 Realizar modificaciones, transferencias o reembolso de servicios de transportacion terrestre,
Unicamente a solicitud expresa del personal autorizado por el Sistema de Educaciéon Media Superior
para realizar dichas acciones y solo a las cuentas institucionales registradas para tales efectos.

3.19 El proveedor adjudicado debera presentar un reporte mensual de los servicios proporcionados
al personal que el Sistema de Educacion Media Superior indique. El reporte debera presentarse dentro
de los primeros quince dias del mes siguiente a aquel que se reporta y el contenido del cual debera
reflejar lo siguiente para cada servicio de transportacion terrestre, misma que podra ser modificado
en su formato y rubros durante la vigencia del contrato conforme lo solicite el Sistema de Educacién
Media Superior

- Nombre del viajero,
- Fecha de viaje
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- Destino

- Ruta utilizada.

- Linea de trasporte o empresa del servicio.
- Costo tarifa.

- Numero de boleto en su caso

- Observaciones.

- Ahorros

3.20 Entregar al personal que designe el Sistema de Educacion Media Superior para tal efecto, un
informe mensual que detalle:

- Las cancelaciones y reembolsos gestionados.

Propuesta econémica Partida 1

Concepto Comisién
Expedicion de boleto | $

aéreo

Re-expedicion de $

boleto aéreo

Tramite por cambio $

de boleto aéreo

Tramite por $
reembolso

Porcentaje de Bonificacién por cada
determinado monto de boletos adquiridos
Monto Porcentaje

Las comisiones siempre deberan facturarse en forma diferenciada del concepto que cubra
el costo de los servicios por el prestador directo.

Propuesta econémica Partida 2

Concepto Comisién
Expedicién de clave de confirmacién | $

de hospedaje o cupén
Tramite por cambio o cancelacion de | $
reservacion de hospedaje o cupén

Porcentaje de Bonificaciéon por cada
determinado monto de noches adquiridas
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Monto Porcentaje

Las comisiones siempre deberan facturarse en forma diferenciada del concepto que cubra
el costo de los servicios por el prestador directo.

Propuesta econémica Partida 3

Concepto Comisién
Expedicién de boleto de transporte o | $
servicio terrestre

Re-expedicion de boleto de $
transporte o servicio terrestre
Tramite por cambio de boleto de $
transporte o servicio terrestre
Tramite por reembolso $

Las comisiones siempre deberan facturarse en forma diferenciada del concepto que cubra
el costo de los servicios por el prestador directo.
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SECCION IV

CARTA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

LI-SEMS-013-2015
Mtra. Adriana Lorena Fierros Lara
Secretario Ejecutivo del Comité de Compras
y Adquisiciones del SEMS
Universidad de Guadalajara.
Presente.

En referencia a la convocatoria publicada el 22 de mayo de 2015, mediante la cual se convoca a
participar a la licitacién LI-SEMS-013-2015, relativa a la CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE UNA
AGENCIA DE VIAJES PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE PASAJE AEREO Y TERRESTRE
NACIONAL, ASi COMO SERVICIOS DE HOSPEDAJE, PARA PROYECTOS DE LAS DEPENDENCIAS DE LA
DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR, y como representante legal
de la empresa , manifiesto a usted que estamos enterados del
contenido de las bases y las hemos aceptado integramente. Para tal efecto, he tomado la debida nota
a que nos sujetamos y se devuelven debidamente firmadas.

Por otra parte manifiesto a usted que se han tomado en cuenta las aclaraciones a las dudas de los
licitantes participantes y que mi representada posee y conoce toda la informacién que se recibié y que
se anexa a nuestra proposicion.

Igualmente le informo que la empresa a la que represento se compromete a acatar las instrucciones
sefialadas en las bases de la licitacién y garantizamos respetar nuestra oferta hasta la fecha limite de

vigencia y de no hacerlo asi nos sujetaremos a las sanciones y penalizaciones estipuladas en la
normatividad aplicable.

ATENTAMENTE

, Jalisco; a de 2015

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA O PERSONA FISICA
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SECCION V

CARTA COMPROMISO

LI-SEMS-013-2015
Mtra. Adriana Lorena Fierros Lara
Secretario Ejecutivo del Comité de Compras
y Adquisiciones del SEMS
Universidad de Guadalajara.
Presente.

Luego de haber examinado los documentos de la licitacion, de los cuales confirmamos recibo por la
presente, el suscrito ofrece suministrar los servicios de agencia de viajes para la adquisiciéon de boletos
de pasaje aéreo y terrestre nacional, asi como servicios de hospedaje, para los proyectos de las
dependencias de la Direccion General del Sistema de Educacion Media Superior, de conformidad con
dichos documentos, por la suma de $ ---------- (monto total de la oferta en palabras), con 1.V.A.
incluido, de acuerdo a la propuesta econdémica que se adjunta a la presente oferta y que forma parte
integrante de ella.

Si nuestra oferta es aceptada, contrataremos a favor de la Universidad de Guadalajara una fianza,
correspondiente al 10% del monto total adjudicado en el contrato respectivo, para asegurar su debido
cumplimiento.

Convenimos en mantener esta oferta por un periodo de 30 dias habiles a partir de la fecha fijada para
la apertura de las propuestas, la cual nos obligara y podra ser aceptada en cualquier momento antes
de que expire el periodo indicado. Esta, junto con el acta de lectura de fallo de adjudicacion, constituira
un contrato obligatorio hasta que se prepare y firme el Contrato formal.

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la méas baja, ni ninguna otra de las ofertas que
reciban.

ATENTAMENTE
Guadalajara, Jalisco; a de de 2015

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA O PERSONA FISICA
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1.- Se testa un RFC, con fundamento en el articulo 21, parrafo 1, fraccién |, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Estado de Jalisco y sus Municipios; asi
como el articulo 3, punto 1, fraccién IX de la Ley de Proteccién de Datos personales en
posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus municipios, y al Lineamiento
Quincuagésimo Octavo, fraccion I, de los Lineamientos Generales de Proteccién de
Informaciéon Confidencial y Reservada por contener datos de caracter personal.

2.- Se testan 11 domicilios, con fundamento en el articulo 21, parrafo 1, fraccién |, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Estado de Jalisco y sus Municipios; asi
como el articulo 3, punto 1, fraccién IX de la Ley de Proteccién de Datos personales en
posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus municipios, y al Lineamiento
Quincuagésimo Octavo, fracciéon |, de los Lineamientos Generales de Proteccidon de
Informacién Confidencial y Reservada por contener datos de caracter personal.

3.- Se testan 29 firmas, con fundamento en el articulo 21, parrafo 1, fraccion I, de la Ley de
Transparencia y Accso a la Informacién Publica de Estado de Jalisco y sus Municipios; asi
como el articulo 3, punto 1, fraccién IX de la Ley de Proteccién de Datos personales en
posesidon de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus municipios, y al Lineamiento
Quincuagésimo Octavo, fraccion I, de los Lineamientos Generales de Proteccion de
Informacion Confidencial y Reservada por contener datos de caracter personal.

4.- Se testan 30 teléfonos, con fundamento en el articulo 21, parrafo 1, fraccién |, de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Estado de Jalisco y sus Municipios;
asi como el articulo 3, punto 1, fraccién IX de la Ley de Proteccién de Datos personales
en posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus municipios, y al Lineamiento
Quincuagésimo Octavo, fraccion I, de los Lineamientos Generales de Proteccién de
Informacion Confidencial y Reservada por contener datos de caracter personal.

5.- Se testan 10 paginas web, con fundamento en el articulo 21, parrafo 1, fraccién |, de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Estado de Jalisco y sus Municipios;
asi como el articulo 3, punto 1, fraccidon IX de la Ley de Proteccién de Datos personales
en posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus municipios, y al Lineamiento
Quincuagésimo Octavo, fraccion I, de los Lineamientos Generales de Proteccién de
Informacion Confidencial y Reservada por contener datos de caracter personal.

6.- Se testan 10 emails, con fundamento en el articulo 21, pdarrafo 1, fraccion |, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Estado de Jalisco y sus Municipios; asi
como el articulo 3, punto 1, fraccién IX de la Ley de Proteccién de Datos personales en
posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus municipios, y al Lineamiento
Quincuagésimo Octavo, fraccion I, de los Lineamientos Generales de Proteccién de
Informacion Confidencial y Reservada por contener datos de caracter personal.
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