UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
VICERRECTORIA EJECUTIVA

Vicerrectoria Adjunta Administrativa

Dictamen Técnico de Adjudicacién Directa por Excepcidon

Guadalajara, Jalisco, 05 de agosto de 2025

Adjudicacion: AD-014-CEPGRC-PROULEX-2025

Dependencia: Coordinacion de Entidades Productivas para la Generacion de Recursos
Complementarios / Sistema Corporativo Proulex Comlex.

Nombre: Contratacion de Servicio de Soporte técnico y mantenimiento de la
Plataforma Digital Plic.

1.- Antecedentes:

1.1.- Solicitud del Mtro. Misael Robles Robles, Coordinador de Entidades Productivas para la
Generacién de Recursos Complementarios, mediante su oficio nimero CEPGRC/855/2025 a
través del cual solicita la Contratacion de Servicio de Soporte técnico y mantenimiento de la
Plataforma Digital Plic, por el periodo del 15 de agosto de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

1.2.- La empresa Pixoft Desarrollo Agil de Soluciones Digitales, S.C., es el Unico propietario y
creador de la Plataforma Digital Plic, la Contratacién de Servicio de Soporte técnico y
mantenimiento de la Plataforma en comento, por el periodo del 15 de agosto de 2025 al 31 de
diciembre de 2025.

71.3.- Cabe mencionar que la empresa resulto adjudicada en el proceso de concurso ndmero
CONC-021-CUCEA-2023 respecto de la Contratacién de servicio para el desarrollo e
implementacion de funcionalidades y procesos dentro de la Plataforma Digital Proulex, por lo
anterior se sugiere dar continuidad a la misma empresa por ser la creadora de dicho desarrollo.

2.- Propuesta del servicio:

Empresa importe con LV.A.

Pixoft Desarrollo Agil de Soluciones Digitales, S.C. $495,320.00

3.- Criterios utilizados para la evaluacion de la propuesta:

El Sistema Corporativo Proulex Comlex y la Unidad de Adquisiciones, para hacer la evaluacion de
la propuesta, realizaron lo siguiente:

Se reviso |la propuesta, de conformidad con lo estipulado en los articulos 16, 24, 25 y 27 Fraccion
IV del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la
Universidad de Guadalajara, como se refleja en los siguientes puntos:

I) Se tomaron en cuenta sus antecedentes, su especialidad, su capacidad operativa y financiera
manifestados en su expediente.

1/2 ﬂDictamen técnico de adjudicacion directa por excepcion AD-014-CEPGRC-PROULEX-2025

Av. Judrez 976, Edificio de la Rectoria General, Piso 4, Col. Centro, C.P. 44100

vicerrectoriaadministrativa.udg.mx Guadalajara, Jalisco, México. Tels. [52] (33) 3134 2222, 3134 2235 Ext. 12235



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
VICERRECTORIA EJECUTIVA

Vicerrectoria Adjunta Administrativa

Il) Se consideraron los criterios de precio, calidad, tiempo de entrega, oportunidad y demas
condiciones favorables a la Universidad de Guadalajara.

a) Que la propuesta contempla las condiciones requeridas.

b) Que la misma incluye la informacién y documentos necesarios como proveedor Unico de
la plataforma digital bibliografica.

c) Se verificé que las operaciones aritméticas se hayan ejecutado correctamente.

4.- De conformidad con la solicitud del Sistema Corporativo Proulex Comlex, la Coordinacidn de
Servicios Generales sugieren la Contratacion de Servicio de Soporte técnico y mantenimiento de
la Plataforma Digital Plic, por el periodo del 15 de agosto de 2025 al 31 de diciembre de 2025; se
propone sea para la empresa:

Pixoft Desarrollo Agil de Soluciones Digitales, S.C., por un importe total de $495,320.00
(cuatrocientos noventa y cinco mil trecientos veinte pesos 00/100 M.N.) importe con L.V.A.

En virtud de haber reunido las condiciones legales, técnicas y econdmicas para la prestacion de
los servicios requeridos por el Sistema Corporativo Proulex Comlex, garantizar satisfactoriamente
el cumplimiento de las obligaciones respectivas, asi como de cumplir con las caracteristicas de
proveedor unico de conformidad con lo establecido en los articulos 16, 24, 25 y 27 Fraccién IV del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Universidad de
Guadalajara.

Dependencia solicitante que justifica
la excepcidén

Elabord Autorizé
foqu { /p/
Alfonso Franco Alejandre Esteban Segura Estrada
Jefe de la Unidad de Adquisiciones CoordinadordeServicios Generales
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Acta de Fallo Adjudicacién Directa por Excepcion

Adjudicacién Directa: AD-014-CEPGRC-PROULEX-2025

Dependencia: Coordinacion de Entidades Productivas para la Generacién de Recursos
Complementarios / Sistema Corporativo Proulex Comlex.
Nombre: Contratacidon de Servicio de Soporte técnico y mantenimiento de la

Plataforma Digital Plic.

En la Ciudad de Guadalajara, Jalisco siendo las 13:30 horas del dia 05 de agosto de 2025, se
reunieron en la sala de juntas de la Vicerrectoria Adjunta Administrativa, ubicada en Avenida
Juarez numero 976, piso cuatro del Edificio de la Rectoria General, la Vicerrectora Adjunta
Administrativa, Maria Guadalupe Cid Escobedo y el Coordinador de Servicios Generales, Esteban
Segura Estrada para emitir el siguiente fallo.

La Vicerrectora Adjunta Administrativa, Maria Guadalupe Cid Escobedo, con base en las
atribuciones contempladas en el Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios de la Universidad de Guadalajara y el dictamen técnico elaborado por la Unidad de
Adqguisiciones de la Vicerrectoria Adjunta Administrativa se llevé al cabo el andlisis de los
documentos presentados e hizo saber que la adjudicacién directa por excepcion para la
Contratacion de Servicio de Soporte técnico y mantenimiento de la Plataforma Digital Plic.
corresponde a la empresa:

Empresa:
Pixoft Desarrollo Agil de Soluciones Digitales, S.C.

i $495,320.00 .
Por un monto total de: (nimero y letra) importe con LV.A.

(cuatrocientos noventa y cinco mil trecientos veinte pesos 00/100 M.N.) importe con LV.A.

En virtud de haber reunido las condiciones legales, técnicas y econémicas para la prestacién de
los servicios, requeridas por el Sistema Corporativo Proulex Comlex, garantizar satisfactoriamente
el cumplimiento de las obligaciones respectivas, asi como de cumplir con las caracteristicas de
un proveedor Unico, de conformidad con lo establecido en los articulos 16, 25 y 27 fraccion IV del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Universidad de
Guadalajara.

e

UNIv = o
Maria Guadalupe' Cid Escobedo(] ERSIDAD DE Esteban Se Ufa Estrada
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VAAD/CEPGRC-PROULEX-0978/2025

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria de Jalisco

Exp: 6905/2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
SU APODERADA, MARIA GUADALUPE CID ESCOBEDO, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO LA UNIVERSIDAD, Y POR LA OTRA
PARTE, LA SOCIEDAD CIVIL DENOMINADA PIXOFT DESARROLLO AGIL DE
SOLUCIONES DIGITALES, S.C., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU SOCIO
ADMINISTRADOR, EL C. LUIS CARLOS GUZMAN LANGARICA, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL PRESTADOR, DE ACUERDO A LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

DECLARA LA UNIVERSIDAD:

- Que es un Organismo publico descentralizado del Gobierno del Est4do z/e
Jalisco, con autonomia, personalidad juridica y patrimonio pr@pios de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 1° de su Ley Orgénica/ publicada
por el ejecutivo local, el dia 15 de enero de 1994, en ejecucion’ del decreto
numero 15,319 del H. Congreso del Estado de Jalisco.

- Que la Rectora General es la maxima autoridad ejecutiva de la Universidad,
representante legal de la misma, de conformidad con lo estipulado en el articulo
32 de la Ley Organica de la Universidad de Guadalajara.

- Que la Rectora General con fundamento en el articulo 35 fracciones VIl y XilI, del
citado ordenamiento legal, otorgé poder general judicial para pleitos y cobranzas,
para actos de administracion y de representacion en materia laboral a Maria
Guadalupe Cid Escobedo, mediante escritura publica nimero 100,783 de fecha 10
de abril de 2025, otorgada ante la fe del Lic. Salvador Guillermo Plaza Arana,
Notario Pblico Titular nimero 7 de San Pedro Tlaquepaque, Jalisco, mismo que
a la firma del presente contrato se encuentra vigente.

IV- - Que designa como responsable para llevar a cabo el seguimiento y ejecucién
del presente contrato, a la Coordinacién de Entidades Productivas para la
Generacion de Recursos Complementarios / Sistema Corporativo Proulex
Comlex, por conducto de su titular.

V- Que la Vicerrectoria Adjunta Administrativa, adjudic6 a EL PRESTADOR el
servicio objeto del presente contrato bajo Ila denominacién de “Contratacion de
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VI-

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria de Jalisco

Servicio de Soporte técnico y mantenimiento de la Plataforma Digital Plic”,
bajo la clave AD-014-CEPGRC-PROULEX-2025.

Que para los efectos legales sefiala como domicilio de la Universidad, la Avenida
Juarez nimero 976, Zona Centro, Cédigo Postal 44100, en Guadalajara, Jalisco.

DECLARA EL PRESTADOR bazjo protesta de decir verdad:

VI.

Que es una sociedad civil legalmente constituida mediante Escritura Publica
Numero 90,425 de fecha 21 de marzo de 2023, otorgada ante la fe del Lic.
Salvador Guillermo Plaza Arana, Notario Publico Titular NUmero 7 de San
Pedro Tlaquepaque, Jalisco, y que dentro de su objeto social le esta permitido
la celebracién de este tipo de contratos.

Que su Socio Administrador, el C. Luis Carlos Guzman Langarica, cuenta
las facultades necesarias para suscribir el presente contrato, mismas qué se
acreditan mediante la Escritura Publica mencionada en la declaracion apterior,
las cuales manifiesta no le han sido modificadas o restringidas en/sentido
alguno.

Que es su voluntad realizar a favor de LA UNIVERSIDAD las actividades
descritas en el Anexo “A” del presente contrato, y que cuenta con los recursos
humanos y técnicos para cumplir el objeto del presente instrumento.

Que estda empadronado en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el
Numero PDA2303272N2, asi como que esta inscrito en el Instituto Mexicano del

Seguro Social, bajo clave patronal NUmero

Que conoce el contenido y los alcances del articulo 29 del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la Universidad de
Guadalajara y que no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos por
los mismos.

Que sefiala como domicilio legal el ubicado en la Calle Libertad nimero 159,

colonia Zapopan Centro, cédigo postal 45100, en Zapopan, Jalisco, con
numero de teléfono_gy correo electronico —

En atencion a las declaraciones anteriores, y a la intencién manifestada por cada una
de las partes, las mismas estan conformes en celebrar el presente contrato de
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria de Jalisco

prestacién de servicios, el cual sujetan a las obligaciones, condiciones y términos que
se sefialan en las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- LA UNIVERSIDAD contrata los servicios de EL PRESTADOR para que
lleve a cabo el servicio denominado “Contratacion de Servicio de Soporte técnico y
mantenimiento de la Plataforma Digital Plic”, conforme se describe en el Anexo “A”
del presente contrato.

SEGUNDA.- EL PRESTADOR queda obligado a realizar la prestacion de acuerdo con
los programas que se integraron en el Anexo “A”, asi como de encargarse por su cuenta
de una manera total de los diversos trabajos que van a ejecutarse, asi como la direccion,
y pago de los mismos hasta la terminacién y recepcién de cada uno de ellos a entera
satisfaccién de LA UNIVERSIDAD.

TERCERA.- Al respecto las partes acuerdan que las actividades descritas en/el
Anexo “A’, podran ser modificadas por LA UNIVERSIDAD, atendiendo a las
necesidades de la misma y previa notificacién por escrito a EL PRESTADOR. En este
sentido queda establecido que las nuevas condiciones contractuales derivadas de las
modificaciones solicitadas por LA UNIVERSIDAD, deberan de constar por escrito en el
convenio modificatorio correspondiente.

En este tenor LA UNIVERSIDAD se reserva el derecho de disminuir, previa
justificacion, el alcance de la propuesta técnica aprobada inicialmente, disminuyendo
proporcionalmente el costo y en su caso los plazos pactados inicialmente en el contrato.

CUARTA.- LA UNIVERSIDAD pagara a EL PRESTADOR por el servicio objeto del
presente la cantidad total de $495,320.00 (cuatrocientos noventa y cinco mil
trescientos veinte pesos 00/100 M.N.) con el Impuesto al Valor Agregado incluido,
cantidad que sera cubierta de la siguiente manera:

A) Un pago unico quincenal de $141,520.00 (Ciento cuarenta y un mil quinientos
veinte pesos 00/100 M.N.) con el Impuesto al Valor Agregado incluido,
correspondiente del 15 al 31 agosto de 2025.

B) Cuatro pagos mensuales de $88,450.00 (Ochenta y ocho mil cuatrocientos

cincuenta pesos 00/100 M.N.) con el Impuesto al Valor Agregado incluido,
correspondientes a los meses de septiembre a diciembre de 2025.
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria de Jalisco

Por su parte EL PRESTADOR se compromete a entregar las facturas correspondientes
con los requisitos que las leyes fiscales establecen y a su vez asume cualquier obligacion
fiscal que se derive del presente contrato, sacando en paz y a salvo a LA UNIVERSIDAD
de cualquier reclamacion que al respecto se pudiera originar.

Adicionalmente las partes acuerdan que en el supuesto de que EL PRESTADOR no
cumpla con alguna de sus obligaciones en los tiempos pactados o conforme a las
caracteristicas establecidas, el pago se vera retrasado en la misma proporcién. Lo
anterior independientemente de que LA UNIVERSIDAD decida continuar con el
contrato o darlo por rescindido.

QUINTA.- Ambas partes acuerdan que el presente contrato comenzara a surtir sus
efectos a partir del 15 de agosto de 2025 y concluira el 31 de diciembre de 2025, sin
que se entienda prorrogado el mismo al término del presente, por lo que en caso de que
exista la intencion de prorrogarlo o celebrar un contrato con nuevas condiciones es
necesario que se realice por escrito para tales efectos.

SEXTA.- LA UNIVERSIDAD podra en todo momento, realizar sin previo aviso, visitas
para supervisar los avances y calidad de los trabajos que se realizan, obligandose EL
PRESTADOR a ofrecer todas las facilidades a su alcance para que LA UNIVERSIDAD
pueda realizar dicha visita.

En este sentido LA UNIVERSIDAD podra solicitar los cambios que considere
necesarios, mismos que deberd atender EL PRESTADOR, a efecto de que las
modificaciones solicitadas, se reflejen en los productos finales que entregara.

SEPTIMA.- EL PRESTADOR, se obliga a:

1) Observar la legalidad, honestidad, imparcialidad, ética y eficacia en el desempefio
de los servicios que preste.

2) Aplicar todos sus conocimientos técnicos y cientificos al servicio de LA
UNIVERSIDAD, asi como al desempefio de las actividades convenidas.

3) Rendir cuentas de sus servicios a LA UNIVERSIDAD.

4) Guardar el secreto profesional respecto a la informacién que maneje por tal motivo,
salvo los informes legales que deban rendir ante las autoridades competentes.
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Red Universitaria de Jalisco

5) Cumplir con las demas obligaciones que le corresponden conforme a la Ley para
el Ejercicio de las Actividades Profesionales del Estado de Jalisco, su Reglamento
y demas disposiciones aplicables en la materia.

6) En caso de que EL PRESTADOR, su personal, o cualquier persona que éste
designe, realice obras o actividades que afecten o puedan afectar el medio
ambiente, estara obligado a prevenir, minimizar o reparar los dafios que cause,
asi como a asumir los costos que dicha afectacién implique

Lo anterior de conformidad con lo establecido en las fracciones I, I, IlI, VII, XV, XVI y XX
del articulo 12 de la Ley para el Ejercicio de las Actividades Profesionales del Estado de
Jalisco, y fraccién IV del Articulo 15 de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la
Proteccién al Ambiente; respondiendo por dafios y perjuicios en caso de violacién.

OCTAVA.- EL PRESTADOR se obliga a manejar con la debida confidencialidad y a no
divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes o cualquier otra forma, la
informacion, documentos o resultados obtenidos de los trabajos objeto del presente
contrato, sin la previa autorizacién expresa y por escrito de LA UNIVERSIDAD, estando
obligado a pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a LA UNIVERSIDA
por el incumplimiento de la presente disposicién.

NOVENA.- En caso de que se presente algln defecto o vicio oculto relacionado con el
objeto del presente contrato, EL PRESTADOR sera el responsable ante LA
UNIVERSIDAD por los mismos.

DECIMA.- Las partes convienen que EL PRESTADOR sera responsable ante LA
UNIVERSIDAD por negligencia, impericia o dolo de su parte o de cualquiera de las
personas dependientes de EL PRESTADOR de conformidad con lo establecido en los
articulos 2261 del Codigo Civil del Estado de Jalisco.

DECIMA PRIMERA .- Las partes acuerdan que todos los resultados que se originen de
la realizacién de los servicios objeto del presente contrato y que sean susceptibles de
proteccion por alguna de las figuras juridicas establecidas por la propiedad intelectual,
seran propiedad de LA UNIVERSIDAD o de quien esta Ultima determine.

De igual forma, EL PRESTADOR estar4 obligada a firmar o recabar las firmas de sus
trabajadores, cuando asi se lo requiera LA UNIVERSIDAD a efecto de realizar 10s
registros correspondientes ante las autoridades en materia de propiedad intelectual,
que considere convenientes esta Ultima.
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DECIMA SEGUNDA.- Las partes acuerdan que LA UNIVERSIDAD podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato, previa notificacidn por escrito que para
tal efecto de a EL PRESTADOR con cuando menos cinco dias naturales. Al respecto
acuerdan las partes que una vez concluido el plazo antes citado las partes celebraran
el finiquito correspondiente.

DECIMA TERCERA.- Ambas partes reconocen que la relacion legal entre ellas es la de
dos partes independientes que celebran un contrato de prestacion de servicios, tal y
como se sefiala en este instrumento, por lo tanto queda expresamente convenido que
a ninguna de las partes se le otorga el derecho o la autoridad para asumir o crear
obligacién o responsabilidad expresa o tacita, a nombre y cuenta de la otra para
obligarlo de forma alguna.

Asi mismo queda estipulado que en caso de que EL PRESTADOR requiera contratar
persona alguna para el desempefio de cualquier actividad relacionada con los servicio
contratados, podra bajo su propia responsabilidad, asumiendo el caracter de patrg
para todos los efectos legales correspondientes, desligando a LA UNIVERSIDAD /de
cualquier conflicto que se suscite entre EL PRESTADOR y su personal contratadd’

DECIMA CUARTA.- Las partes estaran exentas de toda responsabilidad, en caso de
retraso, mora, o incumplimiento total o parcial de las obligaciones establecidas en el
presente contrato, debido a causas de fuerza mayor o caso fortuito, entendiéndose por
esto a todo acontecimiento futuro, ya sea fenémeno de la naturaleza o no, que esté
fuera del dominio de la voluntad, que no pueda preverse o que aun previéndose, no
pueda evitarse, acordandose que al desaparecer éstas, las partes determinaran la
conveniencia de continuar con el presente contrato o darlo por concluido. En caso de
continuar, las partes deberan acordar las nuevas condiciones para su desarrollo.

DECIMA QUINTA.- Queda establecido que EL PRESTADOR no podra ceder o
transferir parcial o totalmente los derechos y las obligaciones derivadas del presente
instrumento, sin el previo consentimiento por escrito de LA UNIVERSIDAD, siendo
responsable de los darios y perjuicios que tal incumplimiento cause.

DECIMA SEXTA.-EI presente contrato, podra ser modificado previo acuerdo por escrito
entre las partes y durante la vigencia del mismo, apegandose a la normatividad
aplicable, y a través de los instrumentos juridicos correspondientes, obligandose las
partes a las nuevas estipulaciones, a partir de la fecha de su firma.
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
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DECIMA SEPTIMA.- Para todos los efectos a que haya lugar a notificaciones o avisos
derivados del presente contrato, éstos se efectuaran por escrito en los domicilios que
se han sefialado en las declaraciones o en el domicilio que en su momento se notifique
por escrito a la otra parte.

DECIMA OCTAVA.- EL PRESTADOR otorgara a favor de LA UNIVERSIDAD una
fianza para garantizar el cabal cumplimiento de todas las obligaciones contenidas en el
presente contrato, misma que se contratara por el 10% (diez por ciento) del valor total
del presente, expedida por una compaiiia legalmente constituida y registrada, con
domicilio en la ciudad de Guadalajara Jalisco, y que se sujete a la jurisdiccion de los
Tribunales Competentes de esta misma ciudad.

EL PRESTADOR se obliga a entregar a LA UNIVERSIDAD la fianza antes establecida
dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que reciba copia del
Fallo de Adjudicacion.

Adicionalmente EL PRESTADOR manifiesta expresamente lo siguiente:

(A) Su conformidad para que la fianza de cumplimiento se pague
independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso ante
instancias del orden administrativo o no judicial.

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del
contrato, permanezca vigente durante la substanciacidén de todos los
procedimientos judiciales o arbitrales y los respectivos recursos que se
interpongan con relacion al presente contrato, hasta que sea dictada
resolucion definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal
competente.

(C) Suaceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta
que las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad a
satisfaccion de LA UNIVERSIDAD.

DECIMA NOVENA.- Si alguna de las disposiciones contenidas en el presente contrato,
llegara a declararse nula por alguna autoridad, tal situacién no afectara la validez y
exigibilidad del resto de las disposiciones establecidas en este contrato. Al respecto las
partes negociaran de buena fe la sustitucién o modificacién mutuamente satisfactoria
de la clausula o clausulas declaradas nulas o invalidas por otras en términos similares
y eficaces.
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria de Jalisco

En caso de que el presente contrato llegara a declararse nulo por la autoridad
competente o el mismo se rescindiera por causa imputable a EL PRESTADOR, el
mismo estara obligado a devolver a LA UNIVERSIDAD la o las cantidades que le hayan
sido entregadas, més la actualizacién correspondiente conforme al indice Nacional de
Precios al Consumidor, tomando como base la fecha en que se realizé la primera
entrega por parte de LA UNIVERSIDAD y la fecha en que sean devueltas las mismas,
lo anterior independientemente de los dafios y perjuicios que por tal motivo tenga
derecho a reclamar LA UNIVERSIDAD.

VIGESIMA.- Queda expresamente convenido que la falta de cumplimiento por parte de
EL PRESTADOR a cualquiera de las obligaciones que aqui se contraen y aquellas otras
que emanan del Codigo Civil vigente del Estado de Jalisco y demas legislaciéon aplicable
al caso, sera motivo de rescision del presente contrato y generara el pago de los dafios
y perjuicios que el Incumplimiento cause.

VIGESIMA PRIMERA.- Ambas partes acuerdan que en caso de retraso, por parte
EL PRESTADOR, el mismo pagara a LA UNIVERSIDAD el 1.5% por cada dia
transcurra, hasta un maximo de 10% del monto total del presente contrato, a partj
la fecha de conclusién sefialada en la clausula quinta del presente instrumento, carftidad
que podra ser deducida de los pagos pendientes por parte de LA UNIVERSIDAD.

VIGESIMA SEGUNDA.- Ambas partes acuerdan que cualquier controversia
relacionada con la interpretacién, contenido o ejecucién del presente contrato, se
sujetara a lo establecido en el presente contrato y de manera supletoria a lo establecido
en los documentos sefialados a continuacion y en el orden siguiente; en el anexo, las
bases del procedimiento correspondiente, la propuesta presentada por EL
PRESTADOR, la legislacién universitaria y demas aplicable.

En este sentido queda establecido que si existe alguna discrepancia en la informacién
contenida en alguno de los documentos sefialados en el parrafo anterior, siempre sera
aplicable la disposicion que sea més favorable para LA UNIVERSIDAD, quedando sin
efectos la disposicion distinta.

VIGESIMA TERCERA.- Para todo lo relacionado con la interpretacion y cumplimiento
del presente contrato, las partes se someten voluntariamente a las autoridades
competentes de la ciudad de Guadalajara, Jalisco, renunciando a cualquier otro fuero
o jurisdiccién que pudiera corresponderles en virtud de su domicilio presente o futuro.
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria de Jalisco

Las partes enteradas del contenido y alcance del presente contrato, manifiestan que en
el mismo no existe mala fe, dolo o error y lo firman por triplicado en comparia de los
testigos, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 05 de agosto de 2025.

LA UNIVERSIDAD EL PRESTADOR

- ,
Litisd MARIA GUADALUPE CID/ESCOBEDO C. LUIS CARLOS GUZMAN
— APODERAD LANGARICA

SOCIO ADMINISTRADOR

= (DI

TESTIGOS

SO

MTRO. ED FREDO BELLO MTRO. MISSAEL ROBLES ROBLES
COORDINADOR DE ENTIDADES
L SISTEMA CORPORATIVO PRODUCTIVAS

OULEX COMLEX
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\ “ANEXO A” \

Cotizacion soporte técnico y mantenimiento de
Plataforma Digital Plic 5

agosto a diciembre 2025
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Universidad de Guadalaj ._m ra




PLUARSOLLO SQOFTWARE

Los 4 pilares del servicio de soporte y
mantenimiento ofrecido por Pixoft
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Esquema de trabajo

pPixoft

bes \10 L2 SOFTwWaARE

El dinamismo de la operacidn del Sistem Corporativo Proulex-Comlex requiere de un servicio de soporte
técnico y mantenimiento de su sistema que le permita a la organizacion el llevar a cabo sus actividades
de manera ininterrumpida; asegurando que su plataforma tecnolégica se mantenga en constante

evolucidn evitando asi caer en la obsolescencia.

Los servicios y valor agregado que brindamos como Pixoft se segmentan en los siguientes componentes: i

/\

ESQUEMA

Soporte técnico

Mantenimiento

Perfectivo

J. :

Correctivo Preventivo



Esquema de trabajo

Mantenimiento

» -
p I X 0 f t
p
VAN

DECARROLLO SOFTWARE

Las actividades de mantenimiento buscan evitar la obsolescencia del sistema y desarrollar g
nuevas funcionalidades que permitan mantener a la herramienta como una solucién que
genere valor para Proulex y que se adapte a los cambios de normas y entorno de la

organizacion.

Correctivo

Las fallas y problemas se atienden
lo mas rapido posible con la
finalidad de minimizar el impacto
en la operacion del Proulex.

Preventivo

Surge del andlisis de rendimiento
del sistema y de reportes de
usuarios. Busca optimizar Ia
operacion de funcionalidades
actuales del sistema y evitar que
situaciones actuales evolucionen
en fallas futuras del sistema.

Perfectivo

Es el desarrollo e implementacién
de nuevas funcionales que
aseguran que el sistema se
mantenga como una herramienta
de valor para la organizacion.




*Para el desarrollo de mantenimiento perfectivo se realizarin sesiones de planeacién mensuales en las que se definiran los entregables a trabajar

Inversidn y entregables

Concepto

Servicic de soporte técnico niveles 2 y 3, habilitaciénde
herramientas para el soporte técnico de nivel 1,

Agosto

Montosen M.N. masIVA

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

administracion de infraestructura y bases de datos, asi $88,000.00 | $55,000.00 | $55,000.00 | $55,000.00 | § £54000.00
como mantenimiento preventivo
Servicio de desarrollo de mantenimiento perfectivo : $34,000.00 | $21,250.00 | $21,250.00 | $21,250.00 | $ 21,25%

*En el alcance de desarrollo de mantenimiento perfectivo se considera una bolsa mensual de 30 horas efectivas de desarrollo.

/

PiXoft

CLOARTOLLD SORTWARL




Se elimina firma, con fundamento en el articulo 21, parrafo 1, fraccién | de la Ley de Transparencia 'y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. Articulo 3, parrafo 1, fraccion
IX de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios. Lineamiento Trigésimo Octavo, Fraccion | punto 1 de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la informacion, asi como para la
Elaboracién de Versién Publicas, que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. En virtud de
tratarse un dato considerado como dato identificativo.

Se elimina cédigo de barras bidimensional y cifrado, con fundamento en el articulo 21, parrafo 1,
fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios. Articulo 3, parrafo 1, fraccién IX de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios. Lineamiento Trigésimo
Octavo, Fraccion | punto 1 de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion vy
Desclasificacion de la informacion, asi como para la Elaboraciéon de Version Publicas, que deberan
observar los sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. En virtud de tratarse un dato considerado como dato
identificativo.

Se elimina firma, con fundamento en el articulo 21, parrafo 1, fraccién | de la Ley de Transparencia 'y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. Articulo 3, parrafo 1, fraccion
IX de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios. Lineamiento Trigésimo Octavo, Fraccién | punto 1 de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la informacién, asi como para la
Elaboracion de Version Publicas que deberdn observar los sujetos obligados previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. En virtud de
tratarse un dato considerado como dato identificativo.

Se elimina cifra alfanumérica, con fundamento en el articulo 21, parrafo 1, fraccion | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Jalisco y sus Municipios. Articulo 3,
parrafo 1, fraccion IX de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios. Lineamiento Trigésimo Octavo, Fraccién | punto 1
de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la informacion, asi
como para la Elaboracién de Version Publicas que deberan observar los sujetos obligados previstos
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.
En virtud de tratarse un dato considerado como dato identificativo.

Se elimina cifra numérica, con fundamento en el articulo 21, péarrafo 1, fraccién | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. Articulo 3,
parrafo 1, fraccion IX de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios. Lineamiento Trigésimo Octavo, Fraccion | punto 1
de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la informacion, asi
como para la Elaboracién de Version Publicas que deberan observar los sujetos obligados previstos
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.
En virtud de tratarse un dato considerado como dato identificativo.

Se elimina cifra alfanumérica, con fundamento en el articulo 21, parrafo 1, fracciéon | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. Articulo 3,
parrafo 1, fraccion IX de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios. Lineamiento Trigésimo Octavo, Fraccion | punto 10
de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la informacién, asi
como para la Elaboracion de Versién Publicas que deberan observar los sujetos obligados previstos
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.
En virtud de tratarse un dato considerado como dato identificativo.
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11.

12.

Se elimina firma, con fundamento en el articulo 21, parrafo 1, fraccién | de la Ley de Transparencia 'y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. Articulo 3, parrafo 1, fraccion
IX de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios. Lineamiento Trigésimo Octavo, Fraccién | punto 1 de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la informacién, asi como para la
Elaboracién de Version Publicas que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. En virtud de
tratarse un dato considerado como dato identificativo.

Se elimina firma, con fundamento en el articulo 21, parrafo 1, fraccién | de la Ley de Transparencia 'y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. Articulo 3, parrafo 1, fracciéon
IX de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios. Lineamiento Trigésimo Octavo, Fraccion | punto 1 de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la informacién, asi como para la
Elaboracién de Version Publicas que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. En virtud de
tratarse un dato considerado como dato identificativo.

Se elimina firma, con fundamento en el articulo 21, parrafo 1, fraccién | de la Ley de Transparencia 'y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. Articulo 3, parrafo 1, fraccion
IX de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios. Lineamiento Trigésimo Octavo, Fraccién | punto 1 de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la informacién, asi como para la
Elaboracion de Version Publicas que deberdn observar los sujetos obligados previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. En virtud de
tratarse un dato considerado como dato identificativo.

Se elimina firma, con fundamento en el articulo 21, parrafo 1, fraccion | de la Ley de Transparencia 'y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. Articulo 3, parrafo 1, fraccién
IX de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios. Lineamiento Trigésimo Octavo, Fraccién | punto 1 de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la informacién, asi como para la
Elaboracion de Version Publicas que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. En virtud de
tratarse un dato considerado como dato identificativo.

Se elimina firma, con fundamento en el articulo 21, parrafo 1, fraccion | de la Ley de Transparencia 'y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. Articulo 3, parrafo 1, fraccién
IX de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios. Lineamiento Trigésimo Octavo, Fraccién | punto 1 de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la informacién, asi como para la
Elaboracion de Version Publicas que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. En virtud de
tratarse un dato considerado como dato identificativo.

Se elimina firma, con fundamento en el articulo 21, parrafo 1, fraccién | de la Ley de Transparenciay
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. Articulo 3, parrafo 1, fraccion
IX de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios. Lineamiento Trigésimo Octavo, Fraccién | punto 1 de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la informacién, asi como para la
Elaboracién de Version Publicas que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. En virtud de
tratarse un dato considerado como dato identificativo.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Se elimina firma, con fundamento en el articulo 21, parrafo 1, fraccién | de la Ley de Transparencia 'y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. Articulo 3, parrafo 1, fraccion
IX de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios. Lineamiento Trigésimo Octavo, Fraccién | punto 1 de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la informacién, asi como para la
Elaboracién de Version Publicas que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. En virtud de
tratarse un dato considerado como dato identificativo.

Se elimina firma, con fundamento en el articulo 21, parrafo 1, fraccién | de la Ley de Transparencia 'y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. Articulo 3, parrafo 1, fracciéon
IX de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios. Lineamiento Trigésimo Octavo, Fraccion | punto 1 de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la informacién, asi como para la
Elaboracién de Version Publicas que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. En virtud de
tratarse un dato considerado como dato identificativo.

Se elimina firma, con fundamento en el articulo 21, parrafo 1, fraccién | de la Ley de Transparencia 'y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. Articulo 3, parrafo 1, fraccion
IX de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios. Lineamiento Trigésimo Octavo, Fraccién | punto 1 de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la informacién, asi como para la
Elaboracion de Version Publicas que deberdn observar los sujetos obligados previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. En virtud de
tratarse un dato considerado como dato identificativo.

Se elimina firma, con fundamento en el articulo 21, parrafo 1, fraccion | de la Ley de Transparencia 'y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. Articulo 3, parrafo 1, fraccién
IX de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios. Lineamiento Trigésimo Octavo, Fraccién | punto 1 de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la informacién, asi como para la
Elaboracion de Version Publicas que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. En virtud de
tratarse un dato considerado como dato identificativo.

Se elimina firma, con fundamento en el articulo 21, parrafo 1, fraccion | de la Ley de Transparencia 'y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. Articulo 3, parrafo 1, fraccién
IX de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios. Lineamiento Trigésimo Octavo, Fraccién | punto 1 de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la informacién, asi como para la
Elaboracion de Version Publicas que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. En virtud de
tratarse un dato considerado como dato identificativo.

Se elimina firma, con fundamento en el articulo 21, parrafo 1, fraccién | de la Ley de Transparenciay
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. Articulo 3, parrafo 1, fraccion
IX de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios. Lineamiento Trigésimo Octavo, Fraccién | punto 1 de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la informacién, asi como para la
Elaboracién de Version Publicas que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. En virtud de
tratarse un dato considerado como dato identificativo.





