UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
COMITE DE TRANSPARENCIA

Namero de
expediente PIC/32/2025
R Resolucion sobre la procedencia de la solicitud para el ejercicio de los derechos

ARCO radicada bajo el niimero de expediente PIC/ 32/2025

Articulo 46, parrafo 1, fraccion IV, inciso a) y 87, parrafo 1, fraccién IX de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

Fundamentacion

Siendo las 8:00 horas del dia 4 de septiembre de 2025, en la Secretaria General de la
Universidad de Guadalajara, se reunieron los integrantes del Comité de Transparencia de
la Universidad de Guadalajara (en adelante Comité), como lo establece el articulo 29, parrafo
1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios (en adelante LTAIPEJM), a convocatoria de su Presidente, con el objeto de
celebrar sesién extraordinaria, bajo el siguiente:
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e
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Transparencia

Orden del Dia:

Cémputo de asistencia y en su caso declaratoria de instalacion; 7
Lectura y en su caso aprobacién del orden del dia; / 4
Analisis, estudio, revision y resolucién sobre la procedencia de la solicitud para
el gjercicio de los derechos ARCO, radicada bajo el namero de _Eﬁcpediente
PIC/32/2025,y /

Asuntos varios.
Asuntos y Acuerdos:

En el punto I del orden del dia, el Presidente del Comité, Mtro. César Antonio Barba
Delgadillo, Secretario General de la Univergiﬁad de Guadalajara, hizo constar que se
encuentran presentes todos los integrantes del Comité y en consecuencia existe el
quérum legal que requiere el articulo 29/ pérrafo 6 de la LTAIPEJM, por lo que se
declara debidamente instalada la sesi(); por tantg, los acuerdos que de la misma se
formalicen seran legales y validos. /
En relacién al punto II del orden delﬁdia, el Presidente puso a consideracion de los
presentes la propuesta de orden del dia, /'sometiéndose a votacion econoémica y
aprobandose por unanimidad de votos de los integrantes del Comiteé.
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I11. Luego de ello, con relacién al punto 11 en el orden del dia, la Mtra. Natalia Mendoza
Servin, titular de la Coordinacién de Transparencia y Archivo General (en adelante
CTAG) y Secretaria del Comité, solicitoé que con fundamento en la atribucién
establecida en el articulo 87, parrafo 1, fraccién IX de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios
(en adelante LPDPPSOE]M), se analice y se resuelva sobre la procedencia de la
solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO tramitada bajo el namero de
expediente PIC/32/2025, de conformidad con los siguientes:

ANTECEDENTES

PRIMERO. Con fecha 14 de agosto de 2025, a las 11:45 horas, en horario habil, ingres6 una
solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO con nimero de folio 098/2025, teniéndose
como presentada el dia 14 de agosto de 2025, mediante la cual la persona solicitante requirio
lo siguiente:

"La presente solicitud de derechos ARCO esta relacionada con mi numero de teléfono celular personal,
el cual es (...). También con la siguiente cuenta de correo electrénico institucional: (...)

Soy trabajador de la Universidad de Guadalajara. Manifiesto mi oposicién al tratamiento de mi ndmero
de teléfono celular personal en la institucidn, para los siguientes fines:

-Obligarme a registrar dicho nimero en plataformas de terceros (Google) para la activacion de la
verificacién de dos pasos (2FA). e
-Condicionar o limitar la recepcion de comunicaciones oficiales e institucionales en_mi c@o
electrénico a cambio de la activacién de dicha 2FA. /

Como consta en los expedientes PIC/44/2024 y PIC/45/2024, anteriormente presenté una solicitud
de derechos ARCO por motivos similares, la cual fue resuelta como procedente por la autoridad
competente. En dicha resolucidn, se reconocié mi derecho a no ser-obligado a utilizar mi linea
telefénica personal para los fines de autenticacién de la Universidad.

No obstante lo anterior, con fecha del 11 de agosto de 2025, de parte del Service Desk recibi una
comunicacién por correo electrénico en la que se me informa textualmente;*La razén por la que no
le llegan los correos, es porque estd en una unidad organizacional especial ya que no ha hecho la
verificacién de dos pasos. Favor de configurar y activar la verificacién de dos pasos, para moverlo de
unidad”, Se adjunta copia del mensaje como Anexo 1. ;

Esta situacién me causa una afectacién directa al: /

-Realizar una intromisién en mi aparato de telefohia personal.

-Suspender o limitar las comunicaciones oficiales e institucionales.
-Generar incertidumbre sobre el uso de mis datos personales.

-Incumplir una resolucién de derechos ARCO|que fue declarada procedente.

Por dltimo, para acreditar mi identidad, adjunto copia de mi credencial para votar vigente, expedida
por el Instituto Nacional Electoral (INE), como Anexo 2
Sin mas por el momento, me despido con gratitud por su apoyo. ”(Sic)

SEGUNDO. Con fecha 19 de agosto de 2025, se admiti6 la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO y se radicé bajo el nimero de expediente PIC /32/2025.

TéRCERO A efecto de estar en condiciones de atender la solicitud para el ejercicio de los
arechos ARCO, mediante oficio CTAG/UCT/2183/2025, de fecha 19 de agosto de 2025, la
) Péagina 2 de 5

Gomite de Transparencia




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
COMITE DE TRANSPARENCIA

CTAG requiri6 la informacion solicitada a la Coordinacién General de Tecnologias de la
Administracién de la Universidad de Guadalajara (en adelante CGTA).

CUARTO. Derivado de lo anterior, mediante el oficio CGTA/034/2025, recibido el 01 de
septiembre de 2025, la CGTA dio contestacion al requerimiento de la CTAG; y

CONSIDERANDO

1. Que conforme a lo establecido en el articulo 87, parrafo 1, fraccion IX de la
LPDPPSOEJM, el Comité tiene la atribucién de resolver las solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO.

2. Que el articulo 45, parrafo 1 de la LPDPPSOE]M senala:
Articulo 45. Derechos ARCO — Procedencia.
1. En todo momento el titular o su representante podrin solicitar al responsable el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién al
tratamiento de los datos personales. El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO noes requisito w | impide el ejercicio
de otro. = Jt)

{0 -

3. Que el articulo 46, parrafo 1, fraccién IV, inciso a) de la _L:PbPPSOE]M establece lo
siguiente: '

Articulo 46. Derechos ARCO - Tipos.

1. El titular tendrd derecho a:

(...

IV. Oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir qnefe cese el mismo, ciando:

a) Aun siendo licito el tratamiento, debe cesar para evitar que’su persistencia catise un dario o perjuicio al titular; y
/ ;

(..)
/
’

4. Que el articulo 60, parrafo 1 de la LPDPPSOEJM establece lo siguiente:
Articulo 60, Ejercicio de Derechos ARCO — Sentido de la resolucion.

1. El Comité de transparencia puede resolver una solicitud de ejercicio de derechos ARCO, en sentido procedente, procedente
parcialmente e improcedente.
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5. Que de la informacién remitida por la CGTA relacionada con la solicitud para el ejercicio
de los derechos ARCO, se desprende que es procedente parcialmente ejecutar el derecho
de oposicién al caso concreto, toda vez que:

a. La CGTA manifest6 en su respuesta lo siguiente:

“(,..) Al respecto me permito informarle que, en concordancia con el Comité de transparencia de esta
Casa de Estudios, no es obligatorio relacionar la cuenta de correo electronico institucional con el nimero
de teléfono personal del peticionario. Sin embargo, se recomienda utilizar un método alternativo de
autentificacién para propia seguridad de la cuenta de correo.

Para ms informacion respecto a otras formas de autenticarse, el solicitante puede comunicarse al 3134
22 22 ext. 12221, donde con gusto le atenderemos.

Respecto a los comunicados oficiales institucionales, esta Coordinacién General no condiciona ni
restringe de ninguna manera la entrega de informacion, solo quedan sujetos al rol al que pertenece el
usuario (Administrativo y/o Académico).

(...)" (Sic)

b. En consecuencia, se actualiza el supuesto legal establecido en el articulo 55,
parrafo 1, fraccion VII de la LPDPPSOEJM, toda vez que, no hay un tratamiento
de datos personales y por lo tanto no es aplicable el dergck\o/zi? oposicion
requerido por la persona solicitante.

c. Con fundamento en el articulo 48, parrafo 4, de la LPDPPSQ’E]M; la persona
solicitante debera presentar ante la CTAG, documeénto origjﬁal que acredite su
identidad, o en su caso, la identidad y personeri de su representante, para que
le sea entregada la respuesta emitida por la CGTA. A

En razén de lo antes expuesto, teniendo a la vista los ocumenitos en cuestion, en virtud de
que no existen mas argumentos u opiniones al respecto, con la finalidad de resolver sobre
la procedencia de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y en uso de las
atribuciones que la ley de la materia le confiere, /el Comité emite los siguientes:

=

ACU 74( DO 8:

PRIMERO. Se declara procedente parcialfhente la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO radicada bajo el numero de expediente PIC/32/2025.

SEGUNDO. La persona solicitante tendra acceso a la respuesta emitida por la

CGTA, previa presentacion de los documentos originales que acrediten su identidad,
0 en su caso, la identidad y personeria de su representante.
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TERCERO. Con fundamento en el articulo 59, parrafo 3 de la LPDPPSOE]M, se le
informa a la persona solicitante que, a fin de hacer efectivo su derecho de oposicion,
se instruye a la CGTA para que realice las acciones pertinentes, dentro de los cinco
dias habiles contados a partir del dia siguiente en que se notifique la presente
resolucién y previa presentacién de los documentos originales que acrediten su
identidad, o en su caso, la identidad y personeria de su representante.

CUARTO. De conformidad con el articulo 99 de la LPDPPSOEJM, la persona
solicitante podré presentar recurso de revisién ante el Instituto de Transparencia,
Informacién Ptblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco.
QUINTO. Notifiquese a la persona solicitante y al Instituto de Transparencia,
Informacién Puablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco, el
presente acuerdo.

IV.El Presidente pregunté a los integrantes del Comité si habia algin asunto no
registrado en el orden del dia que propongan desahogar, sin embargo, no se
presentaron asuntos varios.

Luego de lo anteriormente referido, los integrantes del Comité firmaron la presente acta
por cuadruplicado y la sesion se declaré concluida a las 8:30 horas del dia de su fecha.

Atentamente
“Piensa y Trabaja”
“1925-2025 Un Siglo de Pensar y Trabajar” e
Guadalajara, Jalisco a 4 de septiembre de 2025 PFg .
El Comité de Transparencia de la Universidad de Guadalajara v f\

// .
Mtra. Natalia Mendoza Servin
Secretaria del Comité

redo Najar Fuentes
ontralor General
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